[bookmark: _GoBack]自学考试在线平台恢复账号指南
由于部分考生所在学校使用超星学习通进行网上课程学习，部分考生在学习过程中不小心删除了我校自学考试在线平台个人账号，造成了现在无法登录我校自考平台的情况。出现这种情况的学员请按照下列操作恢复删除的自考平台个人账号。

1、 在学习通APP右下角【我】，点击【设置】，如图：
[image: C:\Users\45906\AppData\Local\Temp\WeChat Files\6102566cea06fedf681994fc422ce64.jpg]
2、 在【设置】页面，点击【账号管理】，如图：
[image: C:\Users\45906\AppData\Local\Temp\WeChat Files\a6e81f8a8774c845c9283b153b201c7.png]
3、在【账号管理】页面，找到【已删除记录】
[image: C:\Users\45906\AppData\Local\Temp\WeChat Files\a26b011c61fcefe4d27b6295fe56a10.png]
4、在【删除记录】页面，找到潍坊医学院自考平台和自己身份证号的账号。按住左划，在右侧会出现【恢复】按钮，点击【恢复】按钮即可。
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5、如果未找到身份证号对应的账号，则需去【帮助中心】联系客服处理。如图所示
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